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Od ponudnika se pričakuje, da nam bo zagotavljal dnevno spremljanje in analiziranje slovenskih medijev.

Ponudba mora zajemati naslednje vsebine:

· Dnevno in po potrebi alarmantno informiranje naročnika po elektronski pošti ali v drugi elektronski obliki o prispevkih v slovenskih tiskanih in elektronskih medijih (radio, televizija, splet), ki se nanašajo na delovanje Mestne občine Maribor. Ključne besede spremljanja bodo določene po izbiri ponudnika (predvidenih je 30 ključnih besed, ki so vezane na delovanje Mestne občine Maribor). 

· Možnost dnevnega dodajanja/ukinjanja ključnih besed glede na potrebe naročnika. Mediji spremljanja: slovenski tiskani in elektronski mediji (radio, televizija, splet).

(Pri medijih, ki so vključeni v dnevni pregled v času trajanja pogodbe izbrani ponudnik in naročnik po potrebi dogovorita spremembe v spremljanju medijev. Naročnik lahko zahteva spremembe pri spremljanju medijev brez pojasnil.) 

· gesla/ključne besede v objavah in prispevkih morajo biti označena na način, ki omogoča hitrejši pregled samega članka in umeščenost ključne besede v vsebino članka;

· izvajalec mora naročniku dostaviti izbir objav v medijih za želene ključne besede do 8. ure zjutraj vsak delavnik, na dogovorjene elektronske naslove prejemnikov s strani naročnika. Zbir objav mor vsebovati objave v iskanih in spletnih medijih za tekoči dan, za radijske in televizijske objave pa za pretekli dan;

· zagotovitev zvočnih oziroma video posnetkov predvajanih prispevkov v elektronskih medijih;

· izvajalec mora zagotoviti različne oblike in termine obveščanja o delovnih poročilih o objavah po elektronski pošti;

· izvajalec mora biti sposoben izvajati storitev alarm obveščanja skozi ves dan (24 ur/dan); takojšnje obveščanje preko SMS-jev na vnaprej dogovorjene številke v primerih kriznih ali kritičnih objav (tisk, internet, radio, tv). Gesla izvajalec in naročnik določata sproti;

· možnost samostojnega nastavljanja in odjave alarmov;

· dostop do objav do podatkovne baze, ki je vidna na spletu s pomočjo uporabniškega imena in gesla in ki izvajalcu omogoča: arhiv objav, sortiranje objav po različnih kriterijih, poljubno razvrščanje objav, vpisovanje lastnih ocen pri posamezni objavi, vpisovanje lastnih deskriptorjev pri posamezni objavi,  tiskanje objav, iskanje po kateri koli besedi v objavah (OCR) in izdelovanje analiz s kvantitativnimi meta podatki;

· možnost spletnega dostopa do podatkovne baze za neomejeno število uporabnikov; 

· zagotavljanje arhiva objav in možnost oblikovanja osebnega arhiva objav s shranjevanjem v različne mape;

· postavitve baze na intranet naročnika;

· zagotovitev adreme medijev z elektronskimi naslovi urednikov, uredništev in novinarjev ločeno po medijih (4 krat na leto);

· letno analizo medijskih objav, ki vključuje naslednje: število objav po mesecih; število objav po tipu medija; številu objav po ključnih besedah; število objav po izbranih temah; številu objav po avtorju prispevka; primerjalni prikaz pojavljanja po posameznih medijih.

· možnost brezplačnega enomesečnega poskusnega obdobja pred sklenitvijo pogodbe.

· 24-urni podporni servis 7 dni na teden (tudi vikendi in prazniki).

· možnost 6 mesečnega dostopa do arhiva medijskih objav po prenehanju sodelovanja.
 
Ponudnik potrjujem, da moja ponudba zajema celotno zgoraj navedeno vsebino opisa del.




Kraj in datum: __________________				Žig in podpis 




